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11. PROCESO INTEGRAL E INTEGRADO DE VIGILANCIA BASADA EN COMUNIDAD

La Vigilancia Basada en Comunidad (VBC), una estrategia que promueve la participacion
activa de la comunidad en la identificacion, reporte y notificacion de problematicas
ambientales, sociales y alertas de salud, articulandolas con los procesos de vigilancia
epidemiol6gica y ambiental en los territorios urbanos y rurales del Distrito Capital.

La VBC se concibe como un proceso continuo y sistematico de recoleccion e interpretacion de
informacion sobre situaciones percibidas por la comunidad. Involucra organizaciones
comunitarias y sus expresiones territoriales, con énfasis en grupos poblacionales y
diferenciales, generando espacios de participacion para el analisis de los determinantes
sociales y ambientales que afectan o pueden afectar la salud y el bienestar.

En Bogot4, la implementacion de la VBC ha fortalecido la Vigilancia en Salud Publica a nivel
comunitario. Para el afio 2025, la ciudad cuenta con 623 organizaciones comunitarias que
conforman la Red de Vigilancia Epidemiol6gica Comunitaria (ReVCom), integrada por lideres
comunitarios, representantes de juntas de accibn comunal, asociaciones, fundaciones,
organizaciones humanitarias, ONG, entre otros actores.

La ReVCom busca consolidar la participacion comunitaria en territorios urbanos y rurales,
destacando la formacién de vigias y gestores comunitarios en salud, en articulacién con los
componentes transversales de la Salud Publica. Este proceso pretende fortalecer
conocimientos, habilidades y actitudes de estos actores, bajo el marco del modelo “MAS
Bienestar”.

En este sentido, la VBC potencia los cuatro pilares del modelo de atencién en salud:
participacién social transformadora, intersectorialidad para el bienestar, toma de decisiones
para la gobernanza y gestion integral del riesgo, mediante acciones integrales e integradas
gue articulan actores institucionales, sectoriales e intersectoriales para incidir positivamente
en la realidad social de las comunidades. Cabe resaltar, que la implementaciéon de las
actividades de la Vigilancia Basada en Comunidad aporta al cumplimiento del Proyecto de
Inversidon 8141, meta “Realizar el 100% de las acciones establecidas en la vigencia para el
mantenimiento y fortalecimiento de la Vigilancia en Salud Publica en el Distrito Capital”.

Finalmente, bajo el modelo “MAS Bienestar’, la VBC orienta su accionar en dos lineas
estratégicas: Gestion estratégica territorial en el contexto de la VBC y Gestion operativa para
el fortalecimiento de la ReVCom.*!

1 Documento técnico operativo: Proceso Integral e Integrado Vigilancia Basada en Comunidad, vigencia: 01 de octubre de 2025
a 30 de junio de 2027.
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11.1. SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DEL PERIODO 01 DE OCTUBRE AL 31 DE
DICIEMBRE 2025

En el ejercicio de seguimiento retrospectivo desarrollado para la Subred Norte, por parte del
equipo de apoyo a la supervision, para el periodo del convenio comprendida entre el 01 de
octubre al 31 de diciembre de 2025, se identificaron aspectos relevantes en el desarrollo de
las actividades frente a insumos, talento humano, y gestion documental, que se presentan a
continuacion:

11.1.1. Insumos

La Subred Norte cumplié con oportunidad y suficiencia con los insumos definidos por los
anexos 6y 8, para el desarrollo de la totalidad de las actividades dispuestos en el lineamiento
operativo. Contaron con el insumo de transporte, recursos tecnoldgicos, miscelaneos,
papeleria, comunicaciones, elementos de proteccion personal e insumos de identificacion
institucional como chaquetas y carnet, lo cual fue verificado a través de actas o planillas de
entrega de estos.

En especifico, se evidencié disponibilidad de impresora, videobeam, cuatro computadores
(tres de escritorio y uno portatil), licencia de correo institucional, servicio de internet, parlante,
dos micréfonos inalambricos, lapices de grafito, cartulina, resma de papel carta, marcadores
permanentes, gel antibacterial, lana de colores, papel Kraft, tapabocas, toallas antisépticas,
termdémetro digital, diez carnés corporativos, diez chaquetas institucionales y un vehiculo
exclusivo para las actividades de Vigilancia Basada en Comunidad (VBC).

En contraste, los demas insumos de apoyo pedagdgico, material didactico, elementos de
papeleria complementaria y piezas educomunicativas se encontraban en proceso de compra,
pendientes de entrega o sujetos a definiciones del nivel central.

11.1.2. Talento Humano

La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., desde el inicio del convenio, adelantd
los procesos de contratacion requeridos para la vinculaciéon del talento humano definido en el
lineamiento operativo, con el propdsito de garantizar el desarrollo integral de las actividades
contempladas en cada ficha técnica y conforme a las especificaciones establecidas en el
convenio. Asimismo, se evidencié que la Subred realizé el pago de horas adicionales con el
fin de asegurar la ejecucion de las actividades programadas durante el periodo.

En la verificacion de talento humano, se constato que los profesionales contratados cumplian
con los perfiles y experiencia requeridos en el lineamiento, mediante la revision de la base de
talento humano radicada dentro de los compromisos contractuales de la subred y los soportes
presentados en el marco del seguimiento retrospectivo, revisando un total diez (10) perfiles de
diferentes disciplinas como son: administradora ambiental, trabajadora social, antropé6logo,
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enfermeria, bacteriélogo, y técnico en sistemas, de los cuales uno (1) contaba con vinculacién
de planta; y fueron siete (7) Profesionales Universitarios 2 y un (1) Técnico 1.

Igualmente, se verificd el reconocimiento de honorarios con base en las planillas de pago
suministradas por la Subred, correspondientes al periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre
de 2025, evidenciandose cumplimiento de lo establecido en el Anexo 9, toda vez que
finalmente no se evidencian diferencias entre los honorarios pagados y los honorarios
certificados por la Subred para todos los perfiles.

11.1.3. Gestion Documental

Durante el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre 2025, la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. presentd el Plan de Gestion Documental, con
sus respectivos seguimientos, mediante los radicados No. 2025-ER-53344 del 10 de
noviembre de 2025, No. 2025-ER-62848 del 5 de diciembre de 2025 y No. 2026-ER-01041 del
8 de enero de 2026, con la radicacién de los compromisos especificos del convenio GSP-
PSPIC 8387508-2025. Asimismo, el proceso dispone de espacios fisicos ubicados en la oficina
de sede de Salud Publica de Rionegro, donde se almacenan las unidades de conservacion.

Es importante destacar que es responsabilidad de la Subred garantizar el cumplimiento de las
normas de seguridad aplicables a los archivos de gestion documental de cada proceso y de
las acciones integrales e integradas, de conformidad con la normativa vigente en materia de
gestion documental, a fin de asegurar la adecuada conservacion de la documentaciéon y
preservar su integridad, disponibilidad y consulta.

11.1.4. Andélisis de ejecucion programética — Vigilancia Basada en Comunidad

Tabla No. 1. Ejecucion Programatica — Vigilancia Basada en Comunidad

Meta periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025
- Nombre del accion de - =
Codigo | | uorostar ovaeI de Meta total Meta total ejecutada | o oo o Meta verificada
peracion programada periodo periodo ° € P
Gestion Estratégica
231 territorial en el contexto de la Zonal 3 2,99396371843461 99,80% 2,99396371843461
VBC
Gestion Operativa para el .
2% Folecimiento  de  la | oo 3 3 100%
REVCOM au
Gestion Operativa para el .
23 Fodecimiento  de  la | oaca 3 3 100%
REVCOM gaiva
Gestion Operativa para el .
23 Folecimiento  de  la | g0 3 3 100%
REVCOM
Gestion Operativa para el .
2% Folecimiento  de  la |  Sooao00 3 3 100%
REVCOM apinero
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Meta periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025
- Nombre del accion de : =
Codigo | \ o estar ON'VEI de Meta total Meta total ejecutada | o oo ier oo Meta vgn;lcada
peracion | ,rogramada periodo periodo ° € P DSEOCO
Gestion Operativa para el Localidad
232 Fortalecimiento de la Barrios 3 3 100% 3
REVCOM Unidos
Gestion Operativa para el .
232 Fortalecimiento de la Tlé%csa:'djﬁo 3 3 100% 3
REVCOM 4

Fuente: Informe de gestién y actas seguimiento retrospectivo del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025 -
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Teniendo en cuenta la informacién presentada en la tabla anterior, se evidencia que, para el
periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre 2025, el proceso alcanz6é una
ejecucion total del 99,97%, afectada por la subejecucién de la accion de bienestar 231 -
Gestion Estratégica Territorial en el contexto de la VBC, la cual obedecié a la disponibilidad
parcial del perfil Técnico 1 durante el mes de noviembre de 2025.

Por su parte, la Accion de Bienestar 232 - Gestion Operativa para el Fortalecimiento de la
REVCOM registré una ejecucion del 100%, cumpliendo la meta programada para el periodo
evaluado en todas las localidades correspondientes a la Subred Norte.

Durante el seguimiento realizado se evidencié como fortalezas, el compromiso del equipo
técnico y administrativo para la implementacion del nuevo modelo operativo, el seguimiento
permanente a los indicadores de gestion, la articulacion entre los diferentes actores
responsables de la ejecucion y la capacidad institucional para realizar los ajustes requeridos
durante el periodo de estabilizacién. De igual manera, se evidencié que la ejecucion de todas
las acciones de bienestar presentd una ejecucion por encima del 95 %, lo que refleja un
adecuado desempefio general en la ejecucion del convenio.

11.1.5. Planes de Mejoramiento

No se solicitaron planes de mejoramiento en el periodo comprendido del 01 de octubre al 31
de diciembre 2025.

11.1.6 Analisis de Ejecucion Accion de Bienestar por Subsistema del periodo 01 de
octubre al 31 de diciembre 2025

No aplica para el Proceso Integral e Integrado de la Vigilancia Basada en Comunidad.
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11.1.6. Ejecucién Financiera del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre 2025

Tabla No. 2. Ejecuciéon Financiera del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre 2025

A Lo eh e T El Glosas definitivas del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025
Codigo

actividad val | % d L. .
PPPy Valor total alor tott‘a _hode Valor criterio glosa total convenio Valor glosa 9% de
lineamiento | convenio L iek O sl definitivas glosa

periodo periodo
G1 G2 G3 G5 G6 G10

’ s ’ i . 0 = = ’ - - - f . (]
231 $75,521,328 | $75,369,372 | 99.80% $ $-| $26,143 $ $ $ $26,143 | 0.03%
232 $101188.224 | $101.188.224 100.00% $- $-| $65,585 $- $- $- $65,585 | 0.06%
ota 709, 557, 91% - -1 s91, - - ] , 05%
Total $176,709,552 | $176,557,596 | 99.91% $ $-| $91,728 $ $ $ $91,728 |  0.05%

Fuente: Informes de gestion y glosas definitivas periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre 2025 — Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E.

Como se evidencia en la tabla anterior se presentaron glosas por el siguiente criterio: se afecté
el criterio G3 al incumplimiento del Anexo 6 de los lineamientos técnicos de la Gestion de la
Salud Publica (GSP), del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PSPIC) y del
modulo de estandares de SIVIGILA D.C., el cual concentré el 100% del total de glosas
generadas para el proceso de vigilancia Basada en Comunidad.

Las glosas asociadas al criterio G3 se originaron por los hallazgos identificados en el proceso
de revision técnica, los cuales impactaron las siguientes acciones de bienestar:

La accién de bienestar 232 - Gestion Operativa para el Fortalecimiento de la REVCOM
representé el 71,5% del total de los hallazgos del componente de Vigilancia Basada en
Comunidad (VBC). La principal afectacion correspondi6 a una inconsistencia en el acta de una
asistencia técnica, en la cual se registraron compromisos de seguimiento; sin embargo, al
verificar el censo de organizaciones se evidencié que se trataba de una organizacién de
reciente vinculacién, para la cual no existian asistencias técnicas previas que sustentaran
dichos compromisos.

También se generd Glosa en la accidén de bienestar 231 - Gestion Estratégica territorial en el
contexto de la VBC represent6 el 28,5% del total de los hallazgos del componente de la VBC
debido a que se evidencié que en noviembre nueve (9) situaciones problematicas y en
diciembre dos (2) se ingresaron al aplicativo de SIVIGILA D.C. inoportunamente con mas de 8
dias desde la fecha de notificacion versus la fecha de creacion.

Finalmente, con base en la informacién presentada en la tabla anterior, se evidencia que para
el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre 2025, el convenio present6 una
ejecucion total de 99.91%. Sin embargo, dicho resultado se encuentra impactado por las
glosas definitivas, las cuales corresponden al 0.05% del valor total ejecutado.
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11.2. SEGUIMIENTO EN CAMPO DEL PERIODO 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE

2025

Para el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre 2025, no se evidencio la
realizacion de seguimientos en campo, de acuerdo con la revision de las actas de seguimiento
retrospectivo correspondientes a dicho periodo de la Subred Norte E.S.E.

11.3. ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ACRONIMOS Y <
ABREVIATURAS DISFINISIOL

D.C. Distrito Capital

E.S.E. Empresa Social del Estado

GSP Gestion de la Salud Publica

IEC Investigaciones Epidemiolégicas de Campo

PPP Plan Programético Presupuestal

PSPIC Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
REVCOM Red de Vigilancia Epidemiol6gica Comunitaria
SIVIGILA D.C. Sistema de Vigilancia en Salud Publica Distrito Capital
VBC Vigilancia Basada en Comunidad
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